
Tu guía de las oficinas de Coloplast  

* Llamadas locales gratuitas 

 

 

África 

Asia 

Australia 

Europa 

Norte América  

Sudamérica 

 

África 

 
Argelia (francés, árabe) (sin costes*) 

+213 0560 16 50 18 , +213 0560 16 59 59 

Domingo - jueves, 9.00 - 17.00 

dzconsumerservice@coloplast.com 

 
Congo, Egipto, Kenia, Marruecos, Nigeria, Sudán, Túnez (francés, árabe, inglés) 

+20 222 663 866 

Domingo - jueves, 9.00 - 17.00 

egdag@coloplast.com 

 
Libia (francés, árabe, inglés) 

+20 222 663 866 

Domingo - jueves, 9.00 - 17.00 

dzakch@coloplast.com 

 
Sudáfrica (inglés) 

+27 0861 265 675 

Lunes – viernes, 8.30 - 16.30 

customercaresa@coloplast.com 

 
Asia 

 
China (mandarin, inglés) 

+86 400 700 7668 

Lunes - viernes, 8.00 - 20.00, sábado-domingo, 8.00-17.00 

cn_care@coloplast.com 

 
Hong Kong (cantonés, mandarín, inglés) (sin costes *) 

+852 3628 7488 

Lunes - viernes, 9.00 - 12.30 y 13.30 - 18.00 

hkcare@coloplast.com 

 
India (hindi, inglés, canarés, malabar, tamil, bengalí, télugu) (sin costes *) 

+91 1800 102 0550 

Lunes - viernes, 9.00 - 17.30 

cin@coloplast.com 

 
Irak (francés, árabe, inglés) 

+20 222 663 866 

Domingo - jueves, 9.00 - 17.00 

egdag@coloplast.com 
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* Llamadas locales gratuitas 
 

 

 

Israel (hebreo, inglés, ruso) (sin costes *) 

+972 1800 69 69 68 

Domingo - jueves, 08:30-

17:00 

 il.info@coloplast.com 

 
Japón (japonés) (sin costes *) 

+81 0120 66 4469 

Lunes - viernes, 9.00 - 17.00 

jpssi@coloplast.com 

 
Malasia, Filipinas, Sri Lanka, Tailandia (mandarín, inglés, malayo) 

+65 6235 5933 

Lunes - viernes, 9.00 – 18.00 

sgcare@coloplast.com 

 
Rusia (ruso, inglés) (sin costes *) 

+7 8 800 700 11 26 

Lunes - viernes, 8.00 – 20.00 

info@coloplast.ru 

 
Singapur (mandarín, inglés, malayo) (sin costes *) 

+65 6235 5933 

Lunes - viernes, 9.00 – 18.00 

sgcare@coloplast.com 

 
Corea del Sur (coreano, inglés) 

+82 1588 7866 

Lunes - viernes, 9.00 - 18.00 

krhs@coloplast.com 

 
Taiwán (mandarín, taiwanés, malayo) (sin costes *) 

+886 0800 322 988 

Lunes - viernes, 9.00 - 18.00 

cntarc@coloplast.com 

 
Australia 

 
Australia y Nueva Zelanda (inglés) 

+61 (0)3 9541 1111 

Lunes - jueves 8.30 - 17.00, viernes, 8.30-16.00  

aucare@coloplast.com 

 
Europa 

 
Austria (alemán, inglés) 

+43 1 707 57 51-54 

Lunes - jueves, 9.00 - 16.00, viernes 9.00 - 12:00 

beratungsservice.at@coloplast.com 

 
Bélgica (francés, neerlandés, inglés, español, alemán, italiano) (sin costes *) 

+32 0800 12888 

Lunes - viernes, 9.00 - 12.00 y 13.00 - 16.00 

cs.be@coloplast.com 
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Croacia (croata, inglés) (sin costes *) 

+385 0800 200 086 

Lunes - viernes, 8:00 - 16:00 

informacije@coloplast.com 

 
República Checa (checo, inglés, alemán) (sin costes *) 

+420 800 100 416 

Lunes - viernes, 8.00 – 16.00 

info@coloplast.cz 

 
Dinamarca (danés, inglés) 

+45 4911 1213 

Lunes - viernes, 8.30 - 15.00 

dkmail@coloplast.com 

 
Finlandia (finés, sueco, inglés) 

+358 (09) 894 6750 

Lunes - viernes, 8.30 - 16.00 

asiakaspalvelu@coloplast.com 

 
Francia (francés, inglés) (sin costes *) 

+33 1 56 63 18 21 

Lunes - viernes, 9.00-12.30 y 13.30-18.00 

contact.france@coloplast.com 

 
Alemania (alemán, inglés) (sin costes *) 

+49 0 800-780 90 00 

Lunes - jueves, 9.00 – 17.00, viernes 9.00 -16.00 

beratungsservice@coloplast.com 

 
Hungría (húngaro, inglés) 

+36 1 226 6163, +36 1 226 1455 

Lunes - viernes, 9.00 – 17.00 

betegtejekoztatas@coloplast.com 

 
Irlanda (inglés) (sin costes *) 

+44 1800 409 502 

Lunes - viernes, 9.00 – 17.00 y sábado 9.00 - 12.30 

gb_consumercare@coloplast.com 

 
Italia (italiano, inglés) 

+39 800 064 064 

Lunes - viernes, 9.00 – 18.00 

chiam@coloplast.it 

 
Países Bajos (neerlandés, inglés, alemán, árabe, francés) (sin costes *) 

+31 0800 022 98 98 

Lunes - viernes, 8.30 - 17.00 

nlcare@coloplast.com 

 
Noruega (noruego, inglés) 

+47 22 57 50 00 

Lunes - viernes, 8.00 – 16.00 

kundeservice@coloplast.com 
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Polonia (polaco, inglés) 

+48 800 269 579 

Lunes - viernes, 9.00 – 18.00 

centrum.pacjenta@coloplast.com 

 
Portugal (portugués, inglés) (sin costes *) 

+351 800 203 826 

Lunes - viernes, 8.30 - 18.00 

global@spcare.pt 

 
Eslovaquia (eslovaco, inglés) (sin costes *) 

+421 0800 159 159 

Lunes - viernes, 8.00 - 16.00 

skpla@coloplast.com 

 
Eslovenia (esloveno, inglés) (sin costes *) 

+386 080 1007 

Lunes, martes y jueves, 9.00-13.00 

slovenia@coloplast.com 

 
España (español) (sin costes *) 

+34 900 21 04 70 

Lunes - jueves, 8.30 - 13.30 y 14.30 - 17.30, viernes, 8.30 - 14.00 

escoloplastdirecto@coloplast.com 

 
Suecia (sueco, inglés) 

+46 300 33256 

Lunes - jueves, 8.00 - 16.30, viernes 8.00 – 12.00 y 13.00 – 15.00 

se@coloplast.com 

 
Suiza (alemán, francés) (sin costes *) 

+41 0800 777 070 

Lunes - jueves, 8.00 – 17.00, viernes 8.00 – 16.00 

consumercare@coloplast.com 

 
Reino Unido (inglés) (sin costes *) 

+44 0800 7831434 

Lunes - viernes, 9.00 – 17.00 y sábado 9.00 - 12.30 

gb_consumercare@coloplast.com 

 
Reino Unido (Irlanda) (inglés) (sin costes *) 

+44 1800 409 502 

Lunes - viernes, 9.00 – 17.00 y sábado 9.00 - 12.30 

gb_consumercare@coloplast.com 

 
Ucrania (ruso, inglés) (sin costes *) 

+380 (44) 507 25 12 (office), +380 (50) 469 22 90 (UANP) 

Lunes - viernes, 8.00 – 17.00 

uanp@coloplast.com 

 
Norte América 

 
Canadá (francés, inglés) (sin costes *) 

+1 1-866-293-6349 

Lunes - viernes, 9.00 – 18.00 

ca_conspec@coloplast.com 
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Estados Unidos (inglés, español) (sin costes *) 

+1 888 726 7872 

Lunes - viernes, 7.00 – 19.00 (Central) 

samples@coloplast.com 

 
Sudamérica 

 
Argentina (español) (sin costes *) 

+54 0800 777 7008 

Lunes - viernes, 8.30 - 17.30 

aras@coloplast.com 

 
Brasil (portugués, inglés) 

+55 0800 2 858687 

Lunes - viernes, 8.00 - 20.00 

br_coloplast@coloplast.com 

 
México (español, inglés) 

+55 11 05 05 69 

Lunes - viernes, 8.00 - 17.00 

infomexico@coloplast.com 
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